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Voorwoord 
 
Dit is alweer de eerste  nieuwsbrief in het jaar 2011. Achterom kijken is goed om te zien wat we in 2010 
allemaal hebben gedaan en bereikt. En dat is best de moeite. Zowel de Green Key als de Blauwe Vlag kregen 
veel nieuwe deelnemers. Bij de Green Key gaan we ver boven de 300 deelnemers. uit. In ons project 
Amsterdam dat we op 8 december jl. hebben afgesloten konden we allemaal tevreden vaststellen dat binnen 4 
jaar 45 % van de hotelbedden in een Green Key hotel staan. 
Ook in 2010 hebben we een convenant met de gemeente Rotterdam af kunnen spreken waaraan ook weer 28 
bedrijven  deelnemen. Ook in de stad Utrecht staat een convenant op de rol. 
Behalve dat we druk bezig zijn met het krijgen van meer keurmerkhouders hebben we dit jaar ook de criteria 
voor een aantal bedrijfssectoren geactualiseerd. Dat doen we altijd met de ondernemers samen. Wat is 
wenselijk, wat is haalbaar. Met een koplopersgroep die in Velp bijeen is geweest hebben we de basis gelegd 
voor de uitbreiding van de huidige criteria met meer criteria die te maken hebben met Duurzaam Ondernemen 
en meer aansluiten bij het begrip Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen. Dat begrip wordt ook steeds 
meer omschreven als een Gezonde Winst Strategie  
Want wie wil dat nu niet?  Dat antwoord heb ik ook gegeven op een Duurzaamheidsbijeenkomst bij Antropia 
op een avond voor de dag van de duurzaamheid op 11 november. De vraag werd daar opgeworpen wat zijn de 
argumenten voor een ondernemer om mee te doen. Het antwoord is heel simpel, wie wil dat niet? 
En die constatering sluit aan bij het begrip ECOCOOL dat tijdens de World Expo 2010 in Shanghai duidelijk werd 
herkend bij meer dan 50 % van de stands. De trendwatcher Carl Rohde zei daar dat geen invulling geven aan dit 
begrip  zo dom, niet innovatief en zo 20ste eeuw is. 
Bij de Blauwe Vlag zien we een toename van de binnen stranden nadat we bijna alle Noordzee stranden aan 
een blauwe vlag kunnen helpen.  Steeds meer jachthavens willen ook een Blauwe Vlag hebben. Een 
ontwikkeling die we in Duitsland en Denemarken al een tijdje zien. Daar hebben bijna alle havens een Blauwe 
Vlag. 
  
Na een druk en succesvol jaar, waarin we weer een nieuwe doelgroep hebben kunnen toevoegen, namelijk de 
jaarlijks terugkerende publieks evenementen, gaan we met enthousiasme dit  nieuwe jaar in nadat ik op deze 
plaats onze medewerkers Erik van Dijk en Laska in 't Veen, onze keurmeesters en Enver Loke van harte bedankt 
heb voor hun positieve inzet om onze keurmerken  uit te dragen. 
  
Ik wens u  een goed 2011 en ik zie u graag op 10 februari bij de landelijke uitreiking van de Green Key en/of op  
19 mei bij de uitreiking van de Blauwe Vlag. 
  
Derk Jan Verstand 
Voorzitter Stichting KMVK. 
 
 

 
 



 

STICHTING KMVK  
 

Themadag ‘Afval’ bij Van Gansewinkel Duiven (16 september 2010) 
 
De Stichting KMVK organiseerde in samenwerking met de Van 
Gansewinkel Groep een themamiddag over afvalverwerking. Ruim 40 
certificaathouders (alle “labels” waren vertegenwoordigd) namen aan 
deze middag deel. Vertegenwoordigers van de afvalverwerker gaven 
een uiteenzetting over hun bedrijf en de trends in deze branch zijn 
besproken. Gediscussieerd werd er ook. Onder andere over het 
scheiden van plastic en de mogelijkheden om afval te wegen wanneer 
deze opgehaald wordt, zodat er een monitoring plaats kan vinden. De 
dag werd afgesloten met een rondleiding langs de verbrandings- en 
composteringsinstallaties in Duiven. 
 

Hotelgasten zijn steeds meer tevreden. Ook zijn ze zich meer bewust van een 
duurzaam hotelbeleid. 
 
Dat schrijft CongresWereld naar aanleiding van de Hotel Guest Satisfaction Index Study 2010 in Noord-Amerika 
door J.D. Power and Associates. Met name de tevredenheid over de kosten van het verblijf, het 
reserveringsproces en de kwaliteit van de kamer is gestegen.  Er is ook onderzoek gedaan naar duurzaamheid. 
Duurzaam 
Uit het onderzoek blijkt  dat het bewustzijn bij gasten over een duurzaam beleid van een hotel iets is 
toegenomen. 68 procent geeft nu aan zich bewust te zijn van de maatregelen van een hotel, tegenover 66 
procent vorig jaar. Van deze gasten geeft 73 procent aan ook bewust mee te doen aan de 
besparingsprogramma's van het hotel. 
Onderzoek 
Het onderzoek is gebaseerd op de feedback van meer dan 53.000 mensen die tussen mei 2009 en juni 2010 in 
een hotel verbleven. Het wordt al veertien jaar gehouden in hotels in zes categorieën: luxury, upscale, mid-
scale fullservice, mid-scale limited service, economy/budget en extended stay. 
In totaal worden zeven zaken onderzocht: de reservering, check-in/check-out, hotelkamer, eten en drinken, de 
service, de faciliteiten én de kosten, toeslagen en dergelijk. 
 
Op de website van J.D. Power and Associates valt te lezen welke hotelketens het beste scoren in de 
verschillende segmenten. 
 
 

www.allesduurzaam.nl 
 
Het secretariaat van de Stichting KMVK heeft er voor gezorgd dat de Green Key accommodaties en de Blauwe 
Vlag jachthavens op deze site zijn opgenomen. Kijkt u op deze site bij het tabblad “vrije tijd”. 

 

http://www.jdpower.com/Travel/ratings/North-America-Hotel-Ratings
http://www.allesduurzaam.nl/


 

Tarieven 2011 
 
Blauwe Vlag: 
Jachthavens € 575 
Stranden € 1090 
 
Green Key 
Klein   € 295 
Middel   € 445 
Groot  € 699 
 
NCG 
Jaarlijkse deelnamekosten € 137,70  (1

e
 gebouw) 

Extra gebouw   € 22,95 
 
 

 

 

GREEN KEY   
 

Helga van Leur reikt Green Key’s uit. 
Op donderdag 10 februari a.s. vindt de jaarlijkse nationale uitreiking Green Key plaats. Dit jaar zal 
weervrouw Helga van Leur te gast zijn. Helga geeft een inleiding over klimaatverandering en zal dit 
doen aan de hand van haar reiservaring naar Groenland in 2010. Aansluitend zal Helga de Green 
Key’s overhandigen aan de vertegenwoordigers van de aanwezige accommodaties. 
Zoals de keurmerkhouders van de Stichting KMVK gewend zijn zal tijdens deze dag een aantal 
duurzaamheids onderwerpen in workshops worden besproken. Alle Green Key certificaathouders 
ontvangen binnenkort de uitnodiging. Inschrijven kan via www.kmvk.nl 
Noteert u alvast (mogelijk staat het al in uw agenda): donderdag 10 februari, 10.30 uur Green Key 
uitreiking, locatie Dierenpark Amersfoort.  
 

Revisie normen Green Key voor hotels, congrescentra, bungalowparken en 
campings 

In de afgelopen maanden zijn de Green Key criteria voor bovengenoemde bedrijfssectoren herzien. 
Het secretariaat van Green Key heeft in overleg met deskundigen concept-normen opgesteld. Deze 
zijn besproken in drie sessies, één met hoteliers/congrescentra, één met de bungalowparken en één 
met de campings. Nieuw aan de normen is de uitbreiding met enkele optionele criteria over 
verantwoord ondernemen. De Green Key is het keurmerk voor duurzame accommodaties. Ging 
duurzaamheid vroeger vooral over energie, milieu, afval etc. Tegenwoordig komen daar ook zaken bij 
die de maatschappelijke betrokkenheid van de ondernemingen raken. De nieuwe criteria werden 
enthousiast ontvangen, doch het advies was wel om de criteria éérst als optie op te nemen. 
Betreffende verlichting zijn de criteria aangescherpt. Daarnaast is er ruimte voor verdieping gekomen 
op bepaalde onderdelen. 
De nieuwe criteria staan op de website. Ondernemingen hebben één jaar de tijd om aan de nieuwe 
normen te voldoen. In principe kan een bedrijf die dit jaar gekeurd wordt, nog op basis van de oude 
normen gekeurd worden, doch geven wij er uiteraard de voorkeur aan de nieuwe normen 2011-2012 
te hanteren.  
 

http://www.kmvk.nl/


 

300e Green Key voor Jaarbeurs Utrecht  
Vrijdag 8 oktober was een mijlpaal voor Green Key Nederland. Op 
deze dag werd de 300e Green Key certificaat uitgereikt aan 
congrescentrum Jaarbeurs Utrecht. De directeur van FEE 
International, Finn Bolding Thomson (links) en Erik van Dijk van de 
Stichting KMVK zijn voor deze gelegenheid afgereisd naar Utrecht 
om de directie het certificaat persoonlijk te overhandigen. 
Het aantal Green Key’s in ons land is enorm gestegen. Begin 2010 
waren er nog ruim 200. De groei is met name te vinden in de sector 
hotel/conferentie-oorden. Maar we zien ook weer een lichte groei in de kampeer- en 
bungalowsector.  

 

Bewust op Reis: label voor duurzame bestemmingen 

Bij steeds meer Nederlandse ondernemers in de toerisme- en recreatiebranche staat duurzaamheid 
hoog in het vaandel. Om de keus voor een duurzame vakantie gemakkelijker te maken is een nieuw 
duurzaamheidslabel in het leven geroepen: Bewust op Reis. Dit label is géén nieuw keurmerk, maar 
maakt voor de consument wel in één oogopslag duidelijk of een accommodatie een duurzame 
bedrijfsvoering heeft. Paul Rosenmöller heeft onlangs het startschot gegeven voor Bewust op Reis. 
 
Het initiatief voor Bewust op Reis komt van Center Parcs, Accor Hotels Nederland, de NS, NS Hispeed 
en Weekendjeweg.nl en wordt gesteund door het ministerie van Economische Zaken, Landbouw en 
Innovatie. Om zich bij Bewust op Reis te kunnen aansluiten, moeten ondernemingen beschikken over 
een of meerdere bestaande duurzaamheidskeurmerken uit de branche. Het gaat om Green Key, EU 
Ecolabel, Green Globe, ISO 14001 en Travelife. De criteria van deze keurmerken hebben onder 
andere betrekking op energie- en waterverbruik, afvalmanagement, vervoer, duurzame inkoop en 
sociaal beleid.  
Op dit moment nemen de hotels van Accor Hotels Nederland en de parken van Center Parcs deel aan 
Bewust op Reis. Wanneer het aantal deelnemende accommodaties zich uitbreidt, ontstaat ook de 
mogelijkheid om duurzame vervoers- en verblijfsarrangementen aan te bieden. “Wij zien een sterke 
behoefte om met de trein te reizen. Wij willen het aandeel ov-reizigers vervier- of vijfvoudigen. We 
zien ook steeds meer mensen die hierom vragen”, aldus Ed Trentelman, commercial director van 
Weekendjeweg.nl. Deelnemers aan Bewust op Reis bundelen hun krachten op het gebied van 
marketing en communicatie, zodat het label zo veel mogelijk bekendheid krijgt. Bovendien vormen 
zij een platform voor kennisuitwisseling over duurzaam toerisme.  
 
Meer informatie over Bewust op Reis is te vinden op www.bewustopreis.nl. 

Onderzoek NHTV consumenten markt.  
Duurzaam ondernemen is een steeds vaster onderdeel in onze economie, in onze maatschappij aan 
het worden. Daar zijn wij van overtuigd. Green Key gecertificeerde bedrijven delen deze mening. Bij 
navraag horen wij vaak dat de aanleiding tot Green Key certificering intern gedreven is, maar dat ook 
marktontwikkelingen aanleiding zijn. Zeker op de zakelijke markt van meetings, incentives, 
congressen en events en de markt van inkomende touroperators. Maar ook de consumentenmarkt is 
in beweging. De belangstelling voor duurzame producten, goederen en diensten neemt toe.  
De Stichting KMVK wil meer inzicht krijgen in het belang van duurzaam consumeren in het algemeen 
en het kiezen van een duurzame accommodatie voor vakantie of kort verblijf in het bijzonder. 
Daarom is in samenwerking met de NHTV Academy of Hotel Management  in Breda een onderzoek 
gestart. Een groot aantal Green Key accommodaties heeft de medewerking toegezegd die bestaat uit 
het sturen van een link van dit onderzoek naar hun (niet-zakelijke) gasten.  
Zodra wij resultaten van dit onderzoek hebben zullen wij u hier uiteraard over informeren. 
 

http://www.allesduurzaam.nl/keurmerken/keurmerken_item/t/green_key
http://www.allesduurzaam.nl/keurmerken/keurmerken_item/t/green_globe
http://www.bewustopreis.nl/


 

Nieuwe set normen voor Jaarlijks terugkerende publieksevenementen.  
Op verzoek van en in samenwerking met de evenementen/festivals sector heeft de Stichting KMVK 
een nieuwe set van normen gemaakt: de Green Key voor jaarlijks terugkerende 
publieksevenementen. Een werkgroep bestaande uit vertegenwoordigers van organisatoren, locale 
overheid, branche organisatie en deskundigen heeft hier het afgelopen jaar aan gewerkt. Het bestuur 
van de Stichting heeft de normen vastgesteld. In 2009 heeft het Noorderzon festival als pilotproject 
de Green Key normen gehanteerd en behaalde het niveau Zilver. De nieuwe normen kunt u vinden 
op de website Greenkey.nl. 
 

Normen voor passagiersvaart in voorbereiding  
Twee jaar geleden is de set normen voor de Chartervaart (Bruine Vloot) toegevoegd aan de Green 
Key. Tijdens de samenstelling van deze normen is aangegeven dat het ook goed is om een normen 
set voor de “witte vloot” te maken, voor de passagiersvaart. Dit zijn rondvaartboten, cruiseschepen 
en party schepen. In samenwerking met de Waterdienst (RWS), Centraal Bureau voor de Rijn en 
Binnenvaart (CBRB) – ledengroep passagiersvaart, wordt nu gewerkt aan deze nieuwe normenset. 
Een werkgroep van branche, overheid, ondernemers en deskundigen heeft reeds een eerste concept 
besproken. Op korte termijn zal dit afgerond worden. 

Mijn Green Key  
Vanaf dit jaar kunnen alle certificaathouders op een interne pagina terecht voor hun eigen archief. 
Hiervoor is “Mijn Green Key” ontwikkeld. Certificaathouders en kandidaat-certificaathouders krijgen 
een unieke inlogcode. Op de eigen interne pagina komt het digitale archief.  Per criterium van de 
Green Key normen kunnen documenten ge-upload worden. Ook het invoeren van kengetallen wordt 
via deze interne pagina’s geregeld. De keurmeesters van de KMVK en het secretariaat kunnen de 
gegevens ook inzien. Hierdoor wordt het behalen van de Green Key en het keuringssysteem veel 
efficiënter. Momenteel zijn enkele certificaathouders gevraagd om “proef te draaien”. Zodra de 
onvermijdelijke kinderziektes opgelost zijn zullen de bedrijven die dit jaar gekeurd moeten worden, 
benaderd worden om de keuring “digitaal” voor te bereiden.  

Vernieuwde website  
De website van de Green Key is vernieuwd!  De site heeft nu een “look and feel” van deze tijd. 
Belangrijke wijzigingen zijn dat sneller gezocht kan worden naar een accommodatie, dat de 
verschillende bedrijfssectoren met kleuren zijn aangegeven en dat alle accommodaties op een kaart 
van Nederland zichtbaar zijn. Op verzoek van deelnemers is er op de home page een 
keuzemogelijkheid voor het zoeken naar een zakelijke of toeristische accommodatie.  

 
Surft u naar www.greenkey.nl 
 

Green Key nu te volgen via Twitter 
Het secretariaat van de Green Key zal vanaf dit jaar regelmatig korte 
nieuwsberichten op Twitter zetten. Wij nodigen alle belangstellenden uit ons te 
volgen via GreenKeyNL 
 

http://www.greenkey.nl/


 

 

BLAUWE VLAG         
 

Blauwe Vlag aanvraag tot uiterlijk 31 januari a.s. 
Bestaande en nieuwe jachthavens, kuststranden en recreatiestranden hebben tot 31 januari a.s. de 
mogelijkheid om de Blauwe vlag 2011 aan te vragen. De nationale jury van de Blauwe Vlag komt 
bijeen op 1 maart a.s. De internationale jury zal zich over de nominaties van Nederland buigen op 29 
april. Daarna zal de uitreiking van de Blauwe Vlag plaatsvinden op 19 mei a.s. 
 

Nieuwe methodiek criterium waterkwaliteit. 
De zwemwaterkwaliteit is een belangrijk criterium voor het verkrijgen van de Blauwe Vlag voor 
stranden. Het bestuur van FEE International heeft daar nieuwe criteria voor opgesteld die volgend is 
op de nieuwe Europese richtlijn voor bemonstering van het zwemwater. De Blauwe Vlag landen 
hebben tot 2012 de tijd om over te gaan op het nieuwe systeem. Vanaf dit jaar wordt dit nieuwe 
criterium in Nederland geïmplementeerd. De waterkwaliteit gegevens van de e-coli en intestinale 
entroccoccen van de afgelopen vier jaar worden in de berekening meegenomen (en niet meer op 
basis van één voorafgaand badseizoen zoals dat tot op heden gehanteerd werd). 
 
 

Uitreiking 2011 
De uitreiking van de Blauwe Vlag 2011 zal plaatsvinden op donderdag 19 mei a.s. Locatie is 
Jachthaven Flevostrand in Biddinghuizen. De landelijk coördinator Blauwe Vlag bereidt de uitreiking 
voor in samenwerking met de Molecatengroep, NORT-Flevoland en de provincie Flevoland. Noteert u 
deze datum alvast in uw agenda!  
 
 

Contactgegevens 
Wij hopen u met deze nieuwsbrief weer op de hoogte te hebben gebracht van de ontwikkelingen en 
het laatste nieuws. Heeft u vragen of opmerkingen, of wilt u ook een stukje laten plaatsen in onze 
volgende nieuwsbrief, neemt u dan contact met ons op.  
 
Stichting Keurmerk Milieu, Veiligheid en Kwaliteit   
Hoofdstraat 82      Telefoon:  0343-52 47 20 
Postbus 102      Fax:   0343-52 47 80 
3970 AC Driebergen     Email:   info@kmvk.nl 
Erik van Dijk / Laska in ‘t Veen    website: www.kmvk.nl  
 
Alle rechten voorbehouden. De elektronische nieuwsbrief is samengesteld door de Stichting KMVK. Mocht u vragen hebben naar 
aanleiding van de nieuwsbrief, neem dan contact met ons op via info@kmvk.nl. Uiteraard is de redactie ook altijd geïnteresseerd in 
nieuwsberichten en tips om de nieuwsbrief verder te verbeteren. Wij zien uw suggesties graag tegemoet. 
Wilt u deze nieuwsbrief niet meer ontvangen stuurt u dan een reply met in de onderwerpregel ‘Verwijderen nieuwsbrief’ 

 

mailto:info@kmvk.nl
http://www.kmvk.nl/
mailto:info@kmvk.nl

